omestor

VORHOLDNINGER

0’ VI SAETTER KUNDEN | CENTRUM

Amesto tilstreber en markedsorienteret filosofi. Vores malsatning er at give
kunderne den bedst mulige service. De, der arbejder tettest pa kunderne, kan
pavirke kundernes oplevelse af Amesto. Derfor skal vores medarbejdere have

frihed, myndighed og ansvar for at handle.
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PERFEKTION, PROFESSIONALISME OG SERVICEMINDEDHED

Vi onsker, at Amesto skal vere kendt for sin dygtighed. Det indeberer:

— at fore an 1 udviklingen inden for vores driftsomrader.

— at vaere opmarksomme pa konkurrenternes fremskridt og tilegne os og forbedre de
onskede @ndringer.

— at producere og tilbyde kvalitetsprodukter og serviceydelser med den bedste teknologi til
den lavest mulige pris.

— at optraede professionelt over for markedet og over for kolleger, sa det er en fornejelse at

vere ansat 1 vores koncern.

OMKOSTNINGSBEVISTHED OG RESOURCEOPTIMERING

Amesto skal skabe resultater med et lavere ressourceforbrug end vores konkurrenter. Vi skal
altid afprove metoder og teknikker og benytte mere rationelle arbejdsmetoder. Amesto skal
investere intensivt 1 de udvalgte markeder, hvor der forekommer vekstmuligheder, og vi skal

prioritere nedvendige investeringer for at skabe resultater.

RETFARDIGE AFTALER FOR KUNDER OG LEVERANDOR
Vi ensker at have klare, retfeerdige aftaler med kunder og leverandorer. Vi selger vores egne
produkter og taler ikke ufordelagtigt om vores konkurrenter. For at bevare vores integritet

modtager vi ikke gaver fra vores kunder (ud over almindelige, mindre opmerksomheder).

RESPEKT FOR INDIVIDET - VILJE TIL OMSTILLING

Det er vores mal at fa medarbejderne til at trives ved at behandle hver enkelt individuelt
og med respekt. Medarbejderne skal opfordres til at udvikle deres evner, og vi skal tilstraebe
ansattelsessikkerhed 1 koncernen. Medarbejderne skal vare fleksible og skal kunne tilpasse

sig nye stillinger og opgaver for at kunne varetage koncernens interesser.
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e’ FORRETNINGS- OG RESULTATORIENTERING

Vi onsker, at vores medarbejdere skal have udviklingspotentiale, og at de udviser en resultat-

orienteret holdning,

0’ ABENHED, KOMMUNIKATION OG MEDBESTEMMELSE

Alle ansatte har ret til at fa sa meget at vide om koncernens politik og planer, som det er
muligt at offentliggere uden at skade konkurrenceevnen. Vi ensker at sikre samrad og med-
indflydelse ved beslutninger pa alle niveauer, og vores kommunikation skal vere objektiv og

forstaelig.

EFFEKTIV LEDELSE

@

Vores succes athaenger af en intelligent og ambities ledelse, som kan gore hver eneste
Amesto-ansat til en entusiastisk medarbejder. En leder skal se koncernens behov som helhed,

vere kreativ og vaere aben for ideer, uanset hvor de kommer fra.

e’ FORPLIGTELSER OVERFOR EJERE OG SAMFUND

Amesto-medarbejdere skal veere gode samfundsborgere 1 det lokale og nationale miljo.
Vores selskaber og vores medarbejdere har forpligtelser over for aktionarerne, som har skabt
grundlaget for vores arbejdspladser. Dette forpligter os til at:

— tage vare pa de midler, som vi er blevet betroet.

—sorge for udbytte af den investerede kapital.

— udnytte mulighederne for en fortsat lonsom vaekst.



